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En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

Construir Cultura de Seguridad, que nos 
permita avanzar hacia el Cero Accidente Fatal.
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En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.
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EVOLUCIÓN TASA ACCIDENTABILIDAD DEL TRABAJO
MUTUALIDADES 1970 – 2017

No Incluye Accidentes de Trayecto
Fuente: Recopilación antecedentes históricos de publicaciones e Información disponible  SUSESO
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Trabajo 

3,4%



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.
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TASA ACCIDENTABILIDAD DEL TRABAJO
SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA - MUTUALIDADES 2017

No Incluye Accidentes de 
Trayecto
Fuente: Información SUSESO
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En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.
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EVOLUCIÓN TASA ACCIDENTABILIDAD DEL TRABAJO
MUTUALIDADES & ACTIVIDAD CONSTRUCCIÓN 2005 – 2017

No Incluye Accidentes de 
Trayecto
Fuente: Información SUSESO



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.
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Comités	Gremiales	CChC Sistema	Mutualidades CChC	Regionales

EVOLUCIÓN TASA ACCIDENTABILIDAD DEL TRABAJO
MUTUALIDADES, COMITÉS GREMIALES & CCHC REGIONALES 2006 – 2017

No Incluye Accidentes de Trayecto
Fuente: Información SUSESO & Registros Mutual de Seguridad CChC
Información CChC, incluye Empresas Socias CChC & Adherentes a 
Mutual de Seguridad CChC.



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.
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TASA MORTALIDAD DEL TRABAJO
SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA – MUTUALIDADES e ISL 2017

No Incluye Accidentes de Trayecto
Año 2017, información disponible, incluye resultados de las Mutualidades Privadas e ISL
Fuente: Información SUSESO

Electricidad



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.
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EVOLUCIÓN TASA MORTALIDAD TRABAJO
MUTUALIDADES & ACTIVIDAD CONSTRUCCIÓN 2006 – 2017

No Incluye Accidentes de Trayecto
Año 2017 Sistema Mutualidades, es el único punto de la serie, que incluye resultados de las Mutualidades Privadas e ISL
Fuente: Información SUSESO



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.
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EVOLUCIÓN TASA MORTALIDAD TRABAJO
MUTUALIDADES & COMITÉS GREMIALES CCHC 2006/2007 – 2017

No Incluye Accidentes de Trayecto
Fuente: Información SUSESO & Registros Mutual de Seguridad CChC
Año 2017 Sistema Mutualidades, es el único punto de la serie, que incluye resultados de las Mutualidades Privadas e ISL
Información CChC, incluye Empresas Socias CChC & Adherentes a Mutual de Seguridad CChC.



ACCIDENTES DEL TRABAJO CON RESULTADO 
DE MUERTE

221 A NIVEL PAÍS

44 CONSTRUCCIÓN PAÍS

21 EMPRESAS CCHC
No Incluye Accidentes de Trayecto
Año 2017, información disponible, incluye resultados de las Mutualidades Privadas e ISL
Fuente: Información SUSESO
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Nuestro 
recorrido:

Aprendizajes



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

Distribución de trabajadores fallecidos en accidentes del trabajo, 
Empresas Socias CChC, Contratistas y Subcontratistas
Según tipología de accidente - Año 2017

*Fuente: Elaboración propia en base a antecedentes de la Comisión de Seguridad Laboral CChC. Enero 2017

Tránsito
28,6%

Centro	de	
Trabajo
71,4%

21	ACRM	Empresas	CChC	

Tránsito
42,8%

221	ACRM	Total	País

Centro	de	
Trabajo
57,1%

www.cerofatales.cl



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

Antecedentes

• Edad	del	trabajador:	45	años

• Fecha	del	accidente:	2017

• Hora:	11:15	hrs.

• Cargo:	Maestro	de	instalaciones

• Actividad:	Instalación	de	mármol	en	
fachada	de	edificio

• Horas	Trabajadas:	3

Nuestro recorrido: aprendizajes.

Análisis del caso 1



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

Nuestro recorrido: aprendizajes.

Análisis del caso 1



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

üsuperficies de trabajo improvisada.

üplanificación de tareas críticas.

üreconocimiento de los peligros.

üsupervisión de trabajos críticos.

ü identificación de perfiles de competencias para tareas críticas.

üuso sistema personal para detención de caídas con línea de vida.

Nuestro recorrido: aprendizajes.

Análisis del caso 1



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

Antecedentes

• Edad	del	trabajador:	23	años

• Fecha	del	accidente:	2017

• Hora:	11:15	hrs.

• Cargo:	Excavador

• Actividad:	Excavación	de	fundaciones

• Horas	Trabajadas:	5

Nuestro recorrido: aprendizajes.

Análisis del caso 2



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

Nuestro recorrido: aprendizajes.

Análisis del caso 2



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

ü inclinación de taludes superior a lo indicado en informe de mecánica de

suelos.

ü paredes de la excavación con alta presencia de humedad.

ü sobrecarga a una distancia inferior al mínimo permitido.

ü fuentes de vibración a una distancia inferior al mínimo permitido.

ü planificación de faenas críticas.

ü competencias de la supervisión.

Nuestro recorrido: aprendizajes.

Análisis del caso 2



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

Antecedentes

• Edad	del	trabajador:	44	años

• Fecha	del	accidente:	2017

• Hora:	15:00	hrs.

• Cargo:	Operador	camión	pluma

• Actividad:	Descarga	de	materiales

• Horas	Trabajadas:	7

Nuestro recorrido: aprendizajes.

Análisis del caso 3



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

Nuestro recorrido: aprendizajes.

Análisis del caso 3



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

ü apilamiento/estiba/movimientos	bruscos	de	la	carga.

ü procedimiento	de	izaje	de	carga.

ü falta	de	Rigger	(señalero).

ü equipo	de	levante	incorrecto	para	el	tipo	de	carga	a	transportar.

ü planificación	y	control	de	tareas	críticas.

Nuestro recorrido: aprendizajes.

Análisis del caso 3



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

VISION ZERO:
¿Que reglas de oro pueden ayudarnos? 



¿Cómo 
avanzamos?



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

Integrar los Factores Humanos y 
Organizacionales a la ecuación de seguridad.



La Seguridad No viene en una Caja !



• Implementar 7 reglas de Oro
• Seminarios CChC, Mutual, “SUMMIT”
• Caminatas / Inspecciones 

Gerenciales en Obra

LIDERAZGO

• Procedimientos operativos 
IPER

• Talleres Mapas de Riesgos
• Reporte Incidentes
• Construyo Chile III

PELIGROS Y RIESGO

• Taller Políticas SST
• Talleres Elaboración de 

Objetivos 

OBJETIVOS Y METAS

• Programas PEC Mutual Seguridad  CChC
• Programas del tipo ISO

SISTEMA DE GESTIÓN

• Talleres control de riesgos 
equipos/maquinarias

• Programa de inspección de 
máquinas.

• Programa de bloqueo de energías 
peligrosas

EQUIPOS Y MATERIALES

• Centro entrenamiento
• Seguridad Vial
• Programa Control de Riesgos 

Críticos Construcción

COMPETENCIAS

• Certificación de Comités Paritarios
• Campañas peligros críticos:
• Tu obra en orden, Ojo con tus ojos, Mano 

a mano
• Reporte de Incidentes

INVOLUCRA



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

 

LE ESPERAMOS MAÑANA 

04 DE ABRIL / 8:30 A 11:00 HRS. 
AUDITORIO CChC - AV. APOQUINDO 6750, LAS CONDES. 

 

  

 

PROFESOR 
SR. MARCOS SINGER  
 
Marcos Singer es ingeniero civil y magíster de la Pontifica Universidad 
Católica de Chile (UC), y Doctor (Ph.D.) en investigación de operaciones 
de Columbia University, EE.UU. Es autor de los textos Una Práctica Teoría 
de Juegos, Una Práctica Teoría de la Optimización Lineal y Una Práctica 
Teoría de las Operaciones de la Editorial UC, y próximamente de A 
Practical Optimization Theory. de la editorial  Routledge, New York. Es 
(co)autor de 23 artículos en revistas indexadas tales como Strategic 
Management Journal, Safety Science y Journal of Safety Research. Ha 
sido consultor de empresas e instituciones en los temas de estrategia, 
operaciones, seguridad ocupacional, logística, tecnología, innovación y 
gestión del capital humano. Actualmente es profesor titular de la Escuela 
de Administración UC, director del Magíster en Innovación y director del 
MBA-UC. 

 

    

 



• Procedimientos operativos 
IPER

• Talleres Mapas de Riesgos
• Reporte Incidentes
• Construyo Chile III

PELIGROS Y RIESGO



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

www.cerofatales.cl



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

Nuestro recorrido: aprendizajes.

Regla 2: Identificar Peligros y Riesgos en tu Actividad.

+     1.100 lugares de trabajo
+ 130.000 trabajadores

Primer	año
participación



• Taller Políticas SST
• Talleres Elaboración de 

Objetivos 

OBJETIVOS Y METAS



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

• Cumplimiento legal

• Control de la Frecuencia

• Riesgo de accidente grave o fatal

• Prevención de Enfermedades Profesionales

• Liderazgo

• Participación

Nuestro recorrido: aprendizajes.

Regla 3: Establece Objetivos y Metas de Seguridad.



• Programas PEC Mutual Seguridad  CChC
• Programas del tipo ISO

SISTEMA DE GESTIÓN



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

Nuestro recorrido: aprendizajes.
Regla 4: Sistemas de Gestión



• Talleres control de riesgos 
equipos/maquinarias

• Programa de inspección de 
máquinas.

• Programa de bloqueo de energías 
peligrosas

EQUIPOS Y MATERIALES



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

Nuestro recorrido: aprendizajes.

Regla 5: Máquinas y equipo.



• Centro entrenamiento
• Seguridad Vial
• Programa Control de Riesgos 

Críticos Construcción

COMPETENCIAS



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

TOTAL: 700.000 Trabajadores

Nuestro recorrido: aprendizajes.

Regla 6: Desarrollo de Competencias.



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

La principal brecha observada se encuentra en la
identificación de Peligros(47%) y evaluación de Riesgos y
en establecer los objetivos de seguridad(47%).
Resultados:
Superior a 80% de respuestas
Entre 51 y 79%
Inferior a 50%,

7	REGLAS	DE	ORO

Nº	EMPRESAS 98

Nº CENTROS	 313

Nº	ENCUESTAS 1569

Línea de trabajo del Proyecto: 7 Reglas de Oro



• Certificación de Comités Paritarios
• Campañas peligros críticos:
• Tu obra en orden, Ojo con tus ojos, Mano 

a mano
• Reporte de Incidentes

INVOLUCRA



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

Nuestro recorrido: aprendizajes.

Regla 7: Involucra a tus Trabajadores.



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

Nuestro recorrido: aprendizajes.

Regla 7: Involucra a tus Trabajadores.



En la ruta de Visión Zero: Aprendizajes y Desafíos.

ü LaSEGURIDAD debe ser parte de la estrategia de una empresa.
ü Debe existir coherencia entre la estrategia, los recursos y resultados esperados.
ü Dar prioridad significa asignar recursos y tiempo de los líderes.
ü Las 7 reglas de oro proporcionan un enfoque proactivo para construir una cultura de seguridad
en los lugares de trabajo.

ü Elementos claves para la Cultura de Seguridad:

Conclusiones

Confiabilidad
técnica

Sistemas de
gestiónParticipación Liderazgo

Factores
Organizacionales

y humanos



“En la ruta de Visión Zero: 
Aprendizajes y Desafíos”.

Cristian Moraga Torres.
Gerente General.

Mutual de Seguridad CChC.


